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CHECKLIST

Nové pozadavKky na piistupnost téchto vyrobki a sluzeb:

Informace o pouziti vyrobku uvedené na vyrobku samotném, navodu k pouZiti a
bezpeénostni informace musi byt:

zpristupnény prostiednictvim vice nez jednoho smyslu
srozumitelnym zpusobem tak, aby je uzivatel byl schopen vnimat a
pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s pomoci dostatecného

kontrastu, a
nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavei.

Navod k pouZiti virobku, pokud neni uveden pfimo na vyrobku,
ale nap¥. na internetovych strankach, musi:

byt vefejné pfistupny v okamziku uvedeni vyrobku na trh

byt zpfistupnén prostiednictvim vice neZ jednoho smyslu,

byt zpfistupnén srozumitelnym zpiisobem tak, aby je uzivatel byl schopen
vhimat a

byt zpfistupnén pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s pomoci
dostateéného kontrastu, a

byt zpfistupnén pomoci nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a
odstavci.

byt z hlediska obsahu zpfistupnén v textovych formatech, které lze pouzit k
vytvoreni alternativnich podpirnych formdti, umoziujicich prezentaci riznymi
zpusoby a zajist'ujici vnimani vice neZ jednim smyslem,

byt doplnén o alternativni prezentaci veskerého netextového obsahu,

zahrnovat popis uzivatelského rozhrani vyrobku, ktery u kazdého

pozadavku uvedeného pod bodem ,navrh uzivatelského rozhrani a funkénosti”
nize uvadi informaci, zda vyrobek ma vlastnosti, prvky a funkce, které jsou v
nich uvedeny,

zahrnovat popis funkénosti vvrobku, ktera je zajisténa pomoci funkci
vyrobku zaméfenych na potfeby osob se zdravotnim postizenim, ktery u
kazdého puiadavku uvedeného pod bodem ,navrh uzivatelského rozhrani a
funkénosti® nize uvadi informaci, zda vyrobek tyto funkce poskytuje,

obsahovat popis softwarového a hardwarového propojeni virobku s
podpurnymi technologiemi zahrnujici seznam podpurnych technologii, které

byly testovany spolu s vyrobkem.




m FEICHTINGER
‘ »2 ZIDEK&FYRBACH

ADVOKATI

Navrh uZivatelského rozhrani a funkénosti: Vyrobek viéetné svého uzivatelského rozhrani
musi mit vlastnosti, prvky a funkce, které osobam se zdravotnim postizenim umoZiuji

funkce jako obsluha, ovladani a komunikace musi byt uzivateli piistupné
prostfednictvim vice ne? jednoho smyslu; a to pos utim alternativ k vizualnim
sluchovim, mluvenym a hmatovym prvloim,

pouzivi-li vyrobek:
mluveny projev, musi poskytovat alternativy k takovému projevu a
hlasovému vstupu,
vizualni prvky, musi umoZiovat variabilni nastaveni jasu, kontrastu a
zvitieni u funkci pro komunikaci, informowvani a obsluhu a byt kompatibilni s
programy a podpurnymi pomickami pro orientaci v rozhrani,
barvy k pfedavani informaci, oznaéeni dkonu, poZadovani reakce nebo
uréeni prvkia, musi poskytovat alternativu k barvam,
zvukové signdly k piedavani informaci, ozna¢eni ikonu, poZadovani
reakce nebo uréeni prvki, musi poskytovat alternativu ke zvukovym signalim,
vizualni prvky, musi poskytovat variabilni zpusoby zlepieni zrakove
vnimatelnosti,
zvuk, musi uzivateli umoziovat ovladani hlasitosti a rychlosti zvuku a
obsahovat roziifené zvukové prvky véetné snizeni vzajemného ovliviiovani
zvukovych signali z okolnich vyrobki a sluchové srozumitelnosti,
vyzaduje-li vyrobek ruéni obsluhu a ovladani, musi umoziovat postupné ovladani a
poskytovat alternativy k ovladani zaloZzenému na jemné motorice a to tak, aby nebylo
pro zachazeni nutné soubé&zné ovladani, a musi vyuZivat hmatové rozpoznatelné ¢asti,
viyrobek pesmi:
obsahovat funkéni rezimy, které jsou obtiZné dosaZitelné a vyZzaduji
vellkou silu,
15 i e

opomijet ochranu soukromi uzivatele,
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vyrobek musi:

poskytovat alternativu k biometrické identifi

zajistovat konzistentnost funkcionality a musi poskytovat dostateéné
mnoZstvi éasu pfizplisobeného interakei, s moZnosti jeho Gpravy,

poskytovat software a hardware k propojen{ s podpurnymi
technologiemi

poskytovat technologii pfevodu textu do mluvené podoby,

umoziovat pouzivani psobnich sluchatek,

uzivatele upozornit prostfednictvim vice nez jednoho smyslu v
piipadech, kdy je vy?adovdna nacasovana reakce,

umoziiovat prodlouzenf poskytnutého éasu,

mit odpovidajici kontrast a v pfipadé potfeby pouziti klaves a ovladadi,
musi byt Kldvesy a ovladace rozpoznatelné hmatem,

poskytovat funkce pfistupnosti bez pozadavku na jejich aktivaci
uZivatelem

byt kompatibilni s podpirnymi technologiemi dostupnymi na dirovni
Evropské unie,
Jsou-li k dispozici sluzby podpory (napfiklad helpdesky, telefonicka centra,

technicka podpora, konverzni sluzby a sluzby odborné pfipravy), musi tyto sluzby

podpory poskytovat informace o piistupnosti vyrobku a jeho kompatibilité s
podpurnymi technologiemi, a to zpusoby komunikace pristupnymi zejména osobam

se zdravotnim postizenim.
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ADVOKATI

Povinnosti jednotlivych subjektii a s témito souvisejici povinnosti:

Vyrobce:

smi uvést na trh vyrobek, pouze pokud spliiuje pofadavky na pristupnost,

je povinen vyhotovit technickou dokumentaci (viz nize)

je povinen provést postup posouzeni shody (viz nize)

po prokazani shody je povinen vypracovat prohlaseni o shodé (viz pfiloha) a
opatfit vyrobek ozna¢enim CE (dle pfislusné pravni apravy)

dale je povinen uvést na vyrobku &islo typu, sar?i, sériové ¢islo nebo jin
umoznujici identifikaci vyrobku nebo neumoziuje-li to velikost nebo povaha vyrobku,
je virobce povinen uvést tyto tidaje na obalu vyrobku nebo v dokladu, ktery je k
vyrobku pfiloZen,

je povinen uvést na vyrobku zptisobem snadno srozumitelnym koneénym
uzivatelim a organiim dozoru jméno nebo obchodni firmu nebo ochrannou zndmku a
adresu mista, na kterém lze vyrobce kontaktovat nebo neumo#iuje-li to velikost nebo
povaha vyrobku, na obalu vyrobku nebo v dokladu pfiloZeném k vyrobku,

je povinen zajistit, aby k vifrobku byly v eském jazyce pfiloZeny navod k pouiti
a bezpeénostni informace, které musi byt jasné, srozumitelné a snadno pochopitelné,

je povinen bez zbyteéného odkladu pfijmout opatieni ke zjednani nidpravy nebo
stahnout vyrobek z trhu, zjisti-li, Ze vyrobek, ktery uvedl na trh, nespliuje pozadavky
na pfistupnost a bezodkladné o tom informovat orgin dozoru,

je povinen vést evidenci vyrobki nespliujicich poZadavky na pfistupnost a s tim
souvisejici evidenci stiZnosti.

technickou dokumentaci a prohlaseni o shodé je vyrobce povinen uchovavat po
dobu 5 let ode dne uvedeni vyrobku na trh,

je opriavnén zvolit si zplnomocnéného zastupce (ten plni niZze uvedené
povinnosti)

Technicka dokuamentace:

ma umoziiovat posouzeni shody vyrobku s vyie uvedenymi pozadavky,
ma upfesfiovat pouzitelné poZadavky na pfistupnost,

v mife nutné pro posouzeni se ma vztahovat na navrh, vyrobu a fungovani

musi minimalné obsahovat: vieobecny popis vyrobku, seznam harmonizovanych
norem a technickych specifikaci, které byly zcela nebo zéasti pouzity a popis feseni
zvolenych ke splnéni prislusnych pozadavki na pristupnost, pokud tyto harmonizované
normy nebo technické specifikace pouzity nebyly.
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Postup posouzeni shody:
po vypracovani technické dokumentace nasleduje pfijmuti veskerych

nezbvtnych opatreni, aby vyrobni proces a jeho kontrola zajistovaly soulad vyrobka

s technickou dokumentaci a s pozadavky na pfistupnost,

nasledné vyrobce
opatii oznaéenim CE kazdy jednotlivy vyrobek, ktery je v souladu

s danym zakonem

toto oznaceni musi byt umisténo viditelné, éitelné a
nesmazatelné na vvrobel nebo na jeho vyrobni ititek pred jeho

uvedenim na trh, popi. neumoznuje-li to velikost nebo povaha
vyrobku, umisti se na obal nebo do dokladu, ktery je k vyrobku

piiloZzen) a

pro jednotlivé modely téchto vyrobka vypracuje
pisemné prohlaseni o shodé (toto prohlaseni potvrzuje splnéni

pozadavki na pristupnost), které ma:

obsahovat pfesné oznaceni vyrobki

pro které je vypracovano,
byt v ¢eském jazyce,
byt vypracovano dle vzoru v priloze,
pii zméné udaji aktualizovano,

obsahovat odkazy na viechny
piedpisy Evropské unie, véetné odkazi na jejich vyhlaseni,
které se na dané vyrobky vztahuji a vyZzaduji vypracovani

prohlaseni o shodé.
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Dovozce:

smi uvadét na trh vyrobek, pouze pokud spliiuje pofadavky na ptistupnost.
je povinen
pfed uvedenim vyrobku na trh zajistit, aby vyrobce
provedl postup posouzeni shody a vyvhotovil technickou

dokumentaci

opatfil vvrobek oznatenim CE,

splnil povinnosti tykajici se uvedeni potiebnych
informaci na vyrobku , na jeho obalu nebo v dokladu, ktery je k nému

piilozen,
tl] Erll » l] - i] urlf ] ' E
informace,
hoviy hnickou dol i 2 kopii prohlaseni o shodé po dol

5 let ode dne uvedeni vyrobku na trh.

je povinen uvést na vyrobku, nebo neumoziuje-li to velikost nebo povaha vyrobku,
na obalu vyrobku nebo v dokladu pfilozeném k vyrobku jméno nebo obchodni firmu
nebo ochrannou znamku a adresu mista, na kterém lze dovozce kontaktovat. Tyto adaje
uvede zpisobem snadno srozumitelnym koneénym uzivatelim a organam dozoru.

zjisti-li, ze vyrobek, ktery hodld uvést na trh, nesplije pozadavky na piistupnost, je
o tom inen bezodkladné informovat vyr rgan dozoru.

zjisti-li, ze vyrobel, ktery uved] na trh, nespliuje pozadavky na pifstupnost, je
povinen bez zbytecného odkladu prijmout opatieni k uvedeni vyrobku do souladu s
témito pozadavky, nebo stahnout vyrobek z trhu.

je povinen bezodkladné informovat organ dozoru o tom, ze vyrobek nespliuje
pozadavky na pristupnost, o povaze a pric¢inach nesouladu a prijatych opatienich k
uvedeni vyrobku do souladu s pozadavky na pfistupnost nebo stazeni vyrobku z trhu

je povinen vést evidenci vyrobki nespliujicich pozadavky na pfistupnost a s tim
souvisejici evidenci stiznosti.
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Poskytovatel sluzeb:

je povinen zajistit, aby sluzba, kterou poskytuje, spliiovala pozadavky na
piistupnost po celou dobu jejiho poskytovani

zjisti-li, ze sluzba nespliuje poradavky na pfistupnost, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu pfijmout opatieni k uvedeni sluzby do souladu s témito pozadavky

je povinen bezodkladné informovat orgin dozoru, o tom, Zze sluzba nespliuje
pozadavky na pfistupnost, o povaze a pfi¢inach nesouladu a pfijatych opatfenich k
uvedeni sluihy do souladu s poiadavky na pi‘lsmpnust

mmwmmmzaﬂakaﬂﬂmmﬂ v-fetné popisu lednﬂtllﬂfﬂh
pozadavkil na pfistupnost a tyto informace poskytne na zadost i ve zvukové formé; v

piipadg, Zze tyto informace zvefejni na internetovych strankach, musi byt zpfistupnény v
bézné piistupnych formatech

dale zvefejni

vysvétlivky nezbytné k pochopeni fungovani sluzby

pti zverejiiovani informaci mize odkazat na splnéni pozadavki na pristupnost v
harmonizované normé nebo technické specifikaci, s niz je sluzba ve shodé

informace zvetejiuje po celou dobu poskytovani sluzby, a to tak, aby tyto informace
byly ptistupné i osobam se zdravotnim postizenim

Distributor:
je povinen jednat s fadnou péci tak, aby vyrobky jim dodavané na trh splnovaly
pozadavky na pristupnost, a zajistovat, aby po dobu, po kterou s vyrobky pied
dodanim na trh naklada, nebyl skladovacimi a prepravnimi podminkami ohrozen
soulad vyrobkii s pozadavky na pristupnost.

je povinen pfed dodanim vyrobku na trh ovérit, zda je vyrobek opatien oznacenim

CE, zda jsou k nému pfiloZzeny navod k pouziti a bezpe¢nostni informace a zda vyrobce
a dovozce splnili své povinnosti tykajici se uvedeni potiebnvch informaci na vyrobku,

jeho obalu nebo v pfiloZzeném dokladu.

zjisti-li pfed dodanim vyrobku na trh, Ze vyrobek nespliuje poZzadavky na
piistupnost, je o tom povinen bezodkladné informovat vyrobce nebo dovozce a organ
dozoru

zjisti-li, Ze vyrobek, ktery dodal na trh, nespliuje pozadavky na pfistupnost, je

povinen bez zbyteéného odkladu pfijmout opatfeni k uvedeni vyrobku do souladu s
témito poZzadavky, nebo stahnout vyrobek z trhu.

je povinen bezodkladné informovat organ dozoru o tom, Ze vyrobek nespliuje
pozadavky na pfistupnost, o povaze a pfi¢inach nesouladu a prijatych opatienich k
uvedeni vyrobku do souladu s pozadavky na pristupnost nebo staZzeni vyrobku z trhu.
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ADVOKATI

Sluzby elektronickych komunikaci véetné tisiiovych komunikaci musi spliovat tyto
dodatecné pozadavky:
vedle hlasové komunikace musi byt poskytovan text v redlném case
je-li vedle hlasové komunikace poskytovano i video, musi byt poskytovana uplna
konverzace,
tisfiové komunikace prostfednictvim hlasového volani a textu (véetné textu v

realném ¢ase) musi byt synchronizovany, a pokud je poskytovano video, musi byt

rovnéz synchronizovany jako aplna konverzace a prenaseny poskytovateli sluzeb

elektronickych komunikaci do nejvhodnéjSiho centra tisfiové komunikace,

Obecné poZadavKky na pfistupnost sluzeb s vyjimkou sluZzeb méstské a regionalni

dopravy

musi byt pfistupné v souladu s vyie uvedenymi pozadavky
musi byt poskytovany informace o fungovani sluzby, popf. o spojitosti sluzby s
vyrobky, které jsou se sluzbou pouzivany:

Zpiistupnénim prostfednictvim vice ne? jednoho smyslu,
prezentovany srozumitelnym zpisobem tak, aby je uzivatel byl

schopen vnimat,

zpiistupnénim informaci ¥ textovych formatech, které lze pouzit k
vytvoireni alternativnich podpirnych formati umoziujicich prezentaci riznymi
zplisoby a zajist'ujici vnimani vice nez jednim smyslem,

prezentaci pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s
prihlédnutim k pfedvidatelnym podminkam pouziti a s pomoci dostateéného
kontrastu, jako# i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci,

doplnénim veikerého netextového obsahu o alternativni prezentaci
tohoto obsahu,

vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

Internetové strinky véetné souvisejicich online aplikaci a sluzby poskytované na
mobllmch zaflzemch vietné mubllmch apllkac1 musi b}ﬂ: W

Jsou-li k dlspnzml ﬂuz;h:,f_p_g_dm:x [napriklad helpdesk}a telefomcka centra,
technicka podpora, konverzni sluzby a sluzby odborné piipravy), musi poskytovat

informace o pristupnosti sluzby a jeji kompatibilité s podplirnymi technologiemi, a to

zpiisoby komunikace piistupnymi zejména osobam se zdravotnim postizenim.
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ADVOKATI

Finanéni sluzby musi spliovat tyto dodatecné pozadavky:

metody identifikace, elektronickych podpisi, bezpeénosti a platebnich sluzeb
musi byt poskytovany tak, aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni,

informace musi byt srozumitelné, aniz by musel spotiebitel vynaloZit zvysené
usili na jejich pochopeni,

Elektronické knihy musi spliovat tyto dodateéné pozadavky:

pokud elektronicka kniha obsahuje vedle textu i zvuk, musi poskytovat
synchronizovany text a zvuk

digitdlni soubory elektronické knihy nesmi branit fadnému fungovani
podpirnych technologii

musi splnit pozadavek na pfistup k obsahu, na navigaci obsahem souboru a
uspofadini, véetné dynamického uspofadini, na strukturu, flexibilitu a moZnost
vybéru pfi prezentaci obsahu,

musi byt umoZnéno alternativni podani obsahu a jeho kompatibility s celou

Skalou podpurnych technologii tak, ze bude vnimatelny, srozumitelny, ovladatelny a
stabilni,

musf byt zajisténa vyhledatelnost poskytnutim informaci prostrednictvim
metadat o jejich prvcich piistupnosti,

opatfeni pro spravu digitalnich prav nesmi blokovat prvky piistupnosti,

Sluzby elektronického obchodovani musi splhovat tyto dodateéné pozadavky:

musi byt poskytovany informace tykajici se pristupnosti prodavanych vyrobki a
sluzeb, pokud odpoveédny vyrobee, zplnomocnény zastupce, dovozce, distributor
nebo poskytovatel sluzby tyto informace poskytuje,

funkce pro identifikaci, zabezpeéeni a platbu, pokud jsou souéasti sluzby a nikoli
vyrobku musi byt vinimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni,

metody identifikace, elektronickych podpisu a platebnich sluzeb musi byt
poskytovéany tak, aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.




