
1/ Postupně rušit poplatky za změnu
poskytovatele, je-li to relevantní.

Odstranit překážky bránící účinné změně
poskytovatele služeb.

Poskytovatel služby zpracování dat vytvořené
na zakázku musí před uzavřením smlouvy
informovat zákazníka o povinnostech dle
nařízení o datech, které se na danou službu
nevztahují.

2/ Před uzavřením smlouvy informovat
zákazníky o standardních poplatcích za
služby, poplatcích za změnu poskytovatele i
sankcích za předčasné ukončení smlouvy.
3/ Informovat zákazníka o službách
zpracování dat s velmi složitou či
nákladnou změnou poskytovatele.

Zohlednit informační
povinnost v kontraktačním
procesu úpravou
předsmluvních informací či
proškolením personálu.

Připravit službu technicky i
právně tak, aby měl zákazník
možnost změnit poskytovatele
služby zpracování dat. 

V období od 11. ledna 2024 do
12. ledna 2027 účtovat za
změnu poskytovatele pouze
snížené poplatky, které nesmí
přesáhnout náklady přímo
spojené se změnou
poskytovatele. Od 12. ledna
2027 neúčtovat žádné poplatky
za změnu poskytovatele. Tím
není dotčena možnost uplatnit
sankce za předčasné ukončení
smlouvy uzavřené na dobu
určitou.

V rámci předsmluvní
informace, prostřednictvím
webových stránek či jiným
snadno přístupným způsobem
poskytnout zákazníkovi
informaci o výši poplatků i
sankcí za předčasné ukončení
smlouvy, jakož i o službách
zpracování dat s velmi složitou
či nákladnou změnou
poskytovatele.

Data Act Checklist
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Poskytnout zákazníkovi:
1/ informace o dostupných postupech pro
změnu poskytovatele vč. informací o
dostupných metodách, formátech přenosu a
o technických a jiných omezeních pro
přenos;
2/ odkaz na aktuální online rejstřík
datových struktur a datových formátů, v
nichž jsou k dispozici exportovatelná data.

Jasně uvést v písemné smlouvě práva
zákazníka a povinnosti poskytovatele služby
zpracování dat v souvislosti se změnou
poskytovatele, a to nejméně v rozsahu
stanoveném nařízením o datech. Návrh
smlouvy musí být zákazníkovi zpřístupněn
tak, aby si jej mohl uložit a reprodukovat.

Zpřístupnit na webových stránkách
informace o jurisdikci, které podléhá IKT
infrastruktura, na níž probíhá zpracování dat.
Uvést i popis opatření, které poskytovatel
služeb přijal s cílem zabránění
neoprávněnému mezinárodnímu přístupu
orgánů k datům.

V rámci předsmluvních
informací či prostřednictvím
webových stránek poskytnout
zákazníkovi obecné informace
ke změně poskytovatele podle
nařízení o datech.
Na webových stránkách
zveřejnit rejstřík datových
struktur a formátů
exportovatelných dat a norem
a otevřených specifikací pro
interoperabilitu. Rejstřík
pravidelně aktualizovat.

Doplnit informace na webové
stránky a uvést odkaz na ně
ve smluvní dokumentaci.
Přijmout opatření k zamezení
neoprávněnému
mezinárodnímu přístupu
orgánů veřejné správy
ke zpracovávaným datům.

Aktualizovat smluvní
dokumentaci a doplnit do ní
všechny informace, jejichž
sdělení zákazníkovi nařízení
o datech vyžaduje. Zejména je
nutné upravit možnost změny
poskytovatele nejpozději do
konce přechodného období
v maximální délce 30 dnů
běžícího po uplynutí výpovědní
doby v délce maximálně
2 měsíce.
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Další info na www.akfz.cz

Plnit technické aspekty změny poskytovatele. Poskytovatelé IaaS musí
přijmout přiměřená opatření k
tomu, aby zákazník při
předchodu na obdobnou službu
dosáhnul funkční
rovnocennosti. 

Poskytovatelé PaaS a SaaS musí
pro usnadnění změny
poskytovatele bezplatně
zpřístupnit otevřená rozhraní
obsahující dostatečné informace
o jejich službě všem svým
zákazníkům i cílovým
poskytovatelům. Dále musí do
12 měsíců od zveřejnění
specifikací pro interoperabilitu
nebo harmonizovaných norem
pro interoperabilitu v
centrálním registru norem Unie
pro interoperabilitu služeb
zpracování dat zajistit
kompatibilitu se společným
specifikacemi založenými na
otevřených specifikacích pro
interoperabilitu nebo
harmonizovaných normách pro
interoperabilitu. 

Do doby zveřejnění specifikací
pro interoperabilitu nebo
harmonizovaných norem
provádět export dat ve
strukturovaném, běžně
používaném a strojově čitelném
formátu.
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37 Poskytovatel služby, který není usazen 
v Unii, musí určit svého právního zástupce
pro kontakt s příslušnými orgány v
jednom z členských států. Poskytovatel
služby usazený v Unii, může taktéž určit
svého právního zástupce – pak se má za to,
že spadá do pravomoci členského státu, v
němž se nachází právní zástupce. Neurčí-li
právního zástupce, spadá do pravomoci
všech členských států.

Dodavatel aplikace využívající inteligentní
smlouvy či dodavatele inteligentní smlouvy
musí zajistit, aby tyto smlouvy splňovaly
požadavky dle nařízení o datech.

Poskytovatel služby zpracování dat musí
zajistit soulad s nařízením o datech i za
účelem zajištění interoperability pro účely
paralelního využívání služeb zpracování dat.

Zohlednit právně i technicky
požadavky nařízení o datech
na inteligentní smlouvy.

Požadavek zohlednit v rámci
aktualizace smluvní
dokumentace. Nastavit výši
poplatků za přesun dat pro
případ paralelního využívání
služeb zpracování dat.

Zveřejnit údaje o právním
zástupci na webových
stránkách či jiným způsobem,
bude-li předepsán
prováděcím předpisem.

Další info na www.akfz.cz

https://www.akfz.cz/
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